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CROUFE COmSEIL Exceller dans mon réle de superviseur

Autodéveloppement des personnes,

des équipes et des organisations Module 1 : Optimiser mon potentiel professionnel

1jour Introduction
lientele visé Pour étre en pleine possession de ses moyens, le superviseur doit développer
Clientele visee : de la conscience. Voici un parcours original qui donne des résultats étonnants.
e Nouveaux superviseurs L
) ) Objectif :
e Superviseurs de premier . N . . . )
Mieux connaitre ses forces et optimiser son potentiel professionnel afin de
et de deuxieme niveau mieux jouer son role au sein de I'équipe et de I'organisation.
Méth0d0|0gie H Contenu :
* Mises en situation e Membre d’une grande équipe
e Jeuxderbles o L'organisation : un grand ensemble systémique
H ’ H . . s . .
¢  Grilles d’observation o L'organisation : une grande équipe au service du CLIENT
¢ Outils de mesure o Engagement réciproque
e Ateliers et plénieres e Autoréférence et autodéveloppement
e Théorie minimale e Distinguer communication et relation

e Le processus naturel de la communication (PNC)
o Les 6 étapes
o Les courts-circuits émotifs en communication
e Habiletés naturelles au travail
o Deux types d’habiletés complémentaires
o Différentes fagons d’apprendre
o Motivation, démotivation et récupération d’énergie
o Test: concepteur ou pragmatique?
e Travailler en complémentarité
o Sideux concepteurs travaillent ensemble...
o Sideux pragmatiques travaillent ensemble...

o Siunconcepteur et un pragmatique travaillent ensemble...
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